
عبر الشبكات التسويق 
الاجتماعية



المهام والأهداف الرئيسة

الرئيسةوأدواتهاالاجتماعيةوالشبكاتالإلكترونيالتسويقلتفعيلحاجةهناك.

الاجتماعيةالشبكاتفيالتنظيموخصائصالرئيسةوميزاتهللتسويقالحديثةالجوانبإثباتتم

.الاجتماعيةالشبكاتفيالحديثللتسويقالرئيسةوالاستراتيجياتوالاتجاهات

مثلاالاجتماعية،الشبكاتأساسعلىالتسويقتنظيمفيالاتجاهاتتحديدتمFacebook-

Instagram-LinkedIn-Twitter-YouTube-TikTok-Pinterest-Snapchat-

Google Plus.

بشكلةالتسويقيالأنشطةودعموإدارةلإعدادعمليةتوصياتوتطويرالرئيسةالمراحلتحديدتم

.الاجتماعيةالشبكاتمنصاتأساسعلىعقلاني

:التاليالنحوعلىعملياعليهاالحصولتمالتيالنتائجتطبيقيمكن

الحديثةللمنظماتالاجتماعيةالشبكاتفيالتسويقدراسةأدوات.

الاجتماعيةالشبكاتفيالتسويقتنظيموتكتيكاتاستراتيجيةفهم.



ى
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التسويق عبر الشبكات الاجتماعية  : الفصل الأول

التسويق عبر منصة الفيسبوك: الفصل الثاني

التسويق عبر منصة الانستجرام: الفصل الثالث

التسويق عبر منصة لينكدن: الفصل الرابع

التسويق عبر منصة تويتر: الفصل الخامس

التسويق عبر منصة يوتيوب: الفصل السادس

التسويق عبر منصة تيك توك: الفصل السابع

التسويق عبر منصة بينترست: الفصل الثامن

التسويق عبر منصة سناب شات :الفصل التاسع

التسويق عبر منصة قوقل بلس: الفصل العاشر



عبر وسائل التواصل الاجتماعيالتسويق . 1

وسائل التواصل الاجتماعيأهمية
إعادة تسهل مواقع الشبكات الاجتماعية البقاء على اتصال مع الأحباء الذين يعيشون بعيدًا، كما أنها تسمح للأفراد ب: سهولة التواصل

التواصل مع الأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة

عة تقدم مواقع الشبكات الاجتماعية طريقة رائعة للتعرف على موضوعات وثقافات جديدة، يمكن للأفراد متاب: تعلم أشياء جديدة
.الخبراء في مختلف المجالات والبقاء على اطلاع على آخر الأخبار والاتجاهات

الذين تقدم مواقع الشبكات الاجتماعية الدعم للأفراد الذين يمرون بأوقات صعبة، يمكن للأفراد التواصل مع الآخرين: تقديم الدعم
.يشاركون تجاربهم ويقدمون النصائح والتشجيع

مواقع الشبكات الاجتماعية هي أداة قوية للشركات من جميع الأحجام، يمكن للشركات استخدامها للتواصل مع : الترويج للأعمال
العملاء المحتملين، والترويج لمنتجاتهم ، وبناء الوعي بالعلامة التجارية

قد تتعلق المعلومات بالأخبار المحلية أو. تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على نشر المعلومات: السماح للأفراد بمشاركة المعلومات
المنتجات أو الخدمات أو شركات معينة أو قوانين وإجراءات حكومية، أو ببساطة معلومات حول الأصدقاء وأفراد العائلة



أجيال تطور الشبكات الاجتماعية الإلكترونية

منالرغموعلى(web1)الويبصفحاتظهوربدايةمعالتسعينياتفيالجيلهذاظهر:التأسيسمرحلة:الأولالجيل1.
باءتمحاولاتتشهدإذانطلاق،مرحلةكونهامنأكثرتأسيسيةمرحلةتمثلأنهاإلا،اليومبتطوراتمقارنةإمكانياتهاضعف
هذهتقدمهاكانتالتيالإمكاناتضعفبسببالبقاءالجيللهذايكتبولماجتماعي،تواصلشبكاتلإنشاءبالفشلجميعها
العالمحولالإنترنتلشبكةالمحدودالانتشارعنفضلاً لروادها،المواقع

فيتمتازالتي((web2ظهوربدايةمعالويب،صفحاتلتطوركاستجابةالجيلهذاظهر:الانتشارمرحلة:الثانيالجيل2.
!Yahooثلمبرامجانتشرتالفيديو،مقاطعأوالصورأوالفوريةالمحادثاتعبرسواءالإلكترونيالتواصلأدواتتطوير

MessengerوHotmail.
ظهوربدايةفشهد،للإنترنتالتحتيةللبنيةوالبرمجيةالماديةالمكوناتتطورنتيجةالجيلهذاظهر:التواصل:الثالثالجيل3.

Web)الويبمنالثالثالجيل إلىافةبالإضالمعلومات،وتصنيفتبويبعلىوالقدرةصناعيذكاءمنبهتميزبما(3.0
المنازلفيالإنترنتسرعةوزيادةواسعنطاقعلى(3G)الثالثالجيلخدماتتقديمطريقعنالماديةالمكوناتتطوير

.واسعنطاقعلىالمحمولالهاتفإنترنتاستخداموانتشار
أسواقإلىاتجهتبلالويب،أنظمةعلىمقتصرةالأخرى الويبمواقعأوالاجتماعيةالشبكاتتعد  لم:التطبيقات:الرابعالجيل4.

بين(4G)نتالإنتر منالرابعالجيلوانتشارالماديةالمُكوناتتطورمعالمحمول،الهاتفتطبيقاتوهيوقويةواعدةجديدة
التلفازةأجهز أوالوحيالحاسبأوالذكيالمحمولالهاتفطريقعنالإنترنتإلىالوصولبالإمكانأصبحالمستخدمين،

الحديثةالأجهزةمنغيرهاأوالذكية



خصائص مواقع الشبكات الاجتماعية

قلةوالمتنوالجماعيةوالشخصيةوالخاصةالعامةللأهدافالاجتماعيةالشبكاتيشمل:شخصــياتصالوســـائل1.

متزايدبشكلغنيةتفاعليةميزاتويكتسب

لأنهاة،الاجتماعيوشبكاتهامواقعهاتنوعالجديدةوالوسائطالإنترنتخصائصأهممـن:المعلومـاتعـنبحثوسيلة2.

سـهولةوالحجمضـخامةحيثمـنالبشرية،تاريخفيمثيلاا لهيسبقلمللمعرفةومصدراللمعلوماتضخممخزن

إليهاالوصولوسرعة

نطاقـىعلتسـتخدمكانـتولكنهـابـدايتهامنـذالإنترنتفيموجودةكانتالخاصيةهــذه:جماعيــةمشــاركةوســيلة3.

ا عليهاطلقيالتيالعنكبوتيةالشبكةتقنيـاتتطـورمـعالأخيـرةالسـنواتفيكبيربشكلتطورتثمومنمحدود، أحيانا

web)الإنترنتمـنالثـانيالجيـل)اسم .الاجتماعيوالإعلامالاجتماعيالتواصــلشــبكاتظهــورثــمومــن(0.2

رقيـةالوالصـحفقـراءةيستبدلماكثيراا الجمهورأنالملاحظمـن:أخرىبوسـائلالإحـلالأوالاسـتبدالخاصـية4.

المسـموعةبـرامجالتقـديمفـيوالتلفازالإذاعـةعـنكبديلالإنترنتتقدموكذلكالإنترنتعبرالأخبارمواقـعبتصـفح

بأشكالـديوالفيومقاطعالأفلاملعرضمختلفةطرقوتقدمالصوتيةالملفـاتوتنزيـلبالإنترنتالخاصـةوالإذاعـات

الفيديوبمقاطعللمشاركة(اليوتيوب)موقعأشهرهامـنعديـدة



مميزات الشبكات الاجتماعية

الحساب )تقديم الذات 
( الخاص

العالمية
الرسائل )التواصل 

(والتعليقات

التفاعل
نظام )التعاون 

المجموعات 
( والمجتمعات

اقتصادية



فوائد التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

زيادة الوعي 
بالعلامة التجارية

تحسين مشاركة 
العملاء

الإعلانات المستهدفة 
للوصول بدقة إلى 

الجمهور

تعليقات العملاء في
الوقت المتزامن

زيادة حركة المرور 
والتحويلات على 

موقع الويب

تحسين التصنيفات
عبر محرك البحث

الاحتفاظ بالعملاء 
وزيادة ولائهم

التسويق الفاعل من 
حيث التكلفة

كسب ثقة العملاء 
وولائهم

زيادة حركة المرور 
على موقع الويب

إمكانية الحصول 
على معلومات عن 

سوق العمل

إبقاء المستخدم على 
اطّلاع دائم بأخبار 

المنظمة
زيادة المبيعات

إمكانية قياس نجاح 
الحملات التسويقية 
باستخدام التحليلات

ولاء المستخدم 
للعلامة التجارية



مزايا التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

التواصل المباشر مع 
الجمهور

زيادة الوعي بالعلامة 
التجارية

مشاركة المعلومات القيمة 
بسرعة وسهولة

زيادة حركة المرور على موقع فرص إعلانية مدفوعة الأجر
تحليل متعمق للأداءالويب

ذمعلومات الأداء القابلة للتنفي



التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

Classmates.comSixDegrees.comLivejournal.comLinkedIn

MySpaceFacebookTwitter



التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالفيديو

YouTube

TikTok

DTube

Twitch

Dailymotion

Vimeo



التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالصور

PinterestFlickrTinEye



مخاطر الشبكات الاجتماعية

مخاطر الشبكات الاجتماعية

أمنيةمخاطر 

اقعموأصبحتالتقنياتانتشاربسبب

رمخاطفيتتسببالاجتماعيالتواصل

تلكينالمتطرفاستخدامبسببوذلكأمنية،

إلىرادللأفالخاطئالفكرلتوصيلالمواقع

.العالمأنحاءجميع

مخاطر نفسية                

لتي تلك المخاطر هي التعب والاكتئاب  امن 
لك يصيب المراهقين لأنهم يستخدمون ت

المواقع بشكل خاطئ، أيضا من ضمن 
المخاطر ضعف الجهاز المناعي، وذلك 

صل بسبب استخدام الدائم للشبكات التوا
.الاجتماعي

مخاطر اجتماعية

بببسالمجتمعتصيبأنيمكنالتيالمخاطر

شكلبالإلكترونيةللمواقعالمراهقيناستخدام

غربيةالالثقافاتبعضترويجطريقعنخاطئ

مثليةالإسلامالعربيةالمجتمعاتتلاءملاالتي

الأخرىالثقافاتمنوغيرهاالمرأةحرية

.الغربية



عبر منصة الفيسبوكالتسويق . 2

المدفوعةالإعلاناتمنمتنوعةمجموعةتقدممنصةعنعبارة:الفيسبوكعبرالتسويق

كبير،هورجمأماممنتجاتهابوضعالتجاريةللعلاماتتسمحالاستهداف،عاليةالعضويةوالمنشورات

.واقالأسأكبرمنواحدإلىالإنترنتعلىالاجتماعيةالوسائطأبرزمنالفيسبوكتحولفقد

حيثمنعواسنطاقعلىثمارهالفيسبوكعبرالتسويقيؤتي:الفيسبوكعبرالتسويقأهمية

عبرلتسويقالأخذالتجاريةللعلامةكافيااالسببهذايعدوالترويج،التجاريةالعلامةووجودالنتائج

االفيسبوك علىتؤثرالتيابالأسبمنالسوق،فيوالتوسعالمنشوراتلتعزيزاستراتيجيبشكلقدما

.الفيسبوكعبرالتسويقأهمية



فوائد التسويق عبر الفيسبوك

ن تحديد جمهور يتيح للمستخدمين تقسيم الجمهور إلى شرائح ضمن الاستهداف الديموغرافي، يمك: الاستهداف الدقيق
بحسب الدخل أو المستوى التعليمي أو أحداث حياة أو حالة اجتماعية أو وظيفة معينة

، مما سيكون تتيح منصة الفيسبوك توجيه الجمهور مباشرة إلى موقع الويب: زيادة حركة المرور على موقع الويب
لأنهم هؤلاء الأشخاص عملاء محتملين أعلى جودة من المستخدمين الذين يصلون إلى موقع الويب بشكل عضوي 

يعرفون الشركة

ضل الزوايا، تشتمل يوفر الفيسبوك للشركات فرصًا ممتازة تسمح بعرض المنتجات من أف: تنوع تنسيقات الإعلانات
قصص وإنشاء الإعلانات على تنسيقات نصية ومرئية، يمكنك تعزيز المنشور عن طريق تحويله إلى إعلان، وإنتاج

منتجات مرتبطة بالصفحات 10عرض شرائح لمجموعتك الجديدة، واستخدام الإعلانات الدائرية لعرض ما يصل إلى 
.المقابلة وغيرة

، أصبحت يفضل الكثير من الأشخاص التواصل مع العلامة التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي: دعم العملاء
للتواصل مع المستخدمين  Facebook Messengerالمكالمات الهاتفية شيئا من الماضي، أنشئ روبوت دردشة لـ 

بناءً على استعلاماتهم الشائعة مثلا، الكلمات الرئيسة

ؤثر على يدعي بعض المسوقين أن وسائل التواصل الاجتماعي ت: التأثير الإيجابي على تحسين محركات البحث
مشاركات والإعجابات تصنيفات البحث، من المعتقد أن الروبوتات تأخذ في الاعتبار البيانات في أثناء الترتيب،لأن ال

.أن الأشخاص مهتمون بالعلامة التجارية ويتفاعلون معها Googleوالتعليقات تخبر 



أهمية التسويق عبر الفيسبوك

الوصول إلى الشبكة العالمية

التكامل مع منصات التسويق 
الأخرى

الأدوات الآلية

الإعلانات المدفوعة

زيادة الوصول العضوي



:للتسجيل في الفيسبوك يجب تتبع الخطوات التالية

سهولةمدىوةالخطهذهتوضحللأسفل،التمريرفيتترددفلابالفعل،حسابلديككانإذابكالخاصالفيسبوكحسابإنشاء:الأولىالخطوة

الفيسبوكعلىالبدء



إنشاء صفحة على الفيسبوك
حداث وتبث من خلال صفحتك، ستعلن وتستضيف الأ. هو المكان الذي ستتم فيه معظم أنشطتك التسويقيةهذا — Facebookإنشاء صفحة على 

.تشكل الصفحات المحور الأساسي لمعظم المؤسسات العامة. مقاطع فيديو مباشرة وتتفاعل مع جمهورك



إنشاء صفحة على الفيسبوك



استراتيجيات تسويقية مفيدة على الفيسبوك

استراتيجيات 
لى تسويقية مفيدة ع

الفيسبوك

Messenger
إعداد الرد الآلي على 

المسنجر

ةالمشاركات النصي

مشاركات 
بث فيديو مباشرالفيديو/الصور

القصص

مشاركة الروابط



 FACEBOOK MESSENGERالجوانب المهمة لإعداد الرد الآلي في 

أطلب من الأشخاص الجدد
بإرسال الرسائل

إرسال ردود فورية إلى 
أي شخص يرسل رسائل

إلى الصفحة

ا كن سريع الاستجابة عندم
لا تتمكن من الوصول إلى 

أو الهاتف الحاسوبجهاز 
الخاص بك

إظهار تحية الماسنجر



الإرشادات الأساسية للإعلان على فيسبوك

ه على قم بالترويج لأي منشور تنشر 
مامصفحتك لجذب المزيد من الاهت

درة امنح زوار موقعك الإلكتروني الق
على إرسال رسائل خاصة إليك عبر 

Messenger

ة ما عليك سوى الترويج للصفح
جيل نفسها والسماح للأشخاص بتس

الإعجاب بها من خلال موجز 
الأخبار 

قم بإشراك زوار موقع الويب من خلال 
إظهار موقعك الخارجي، وكل نقرة 

.ستأخذهم إلى صفحتك الرئيسية

قم بتضمين نموذج جمع البريد
صال الإلكتروني حتى تتمكن من الات
بالمستخدم المهتم مباشرة



عبر منصة الإنستقرامالتسويق . 3
تطبيقخلالمنوتحميلهاالقصيرةالفيديوومقاطعالصورتحريرللمستخدمينتتيحالإنستغراممنصة

ماتعلاواستخداممنشوراتهممنلكلتوضيحيتعليقإضافةللمستخدمينيمكنالمحمول،الهاتف

قبلمنحثللبقابلةوجعلهاالمنشوراتهذهلفهرسةالموقععلىالقائمةالجغرافيةوالعلاماتالتصنيف

بمتابعيه،الخاصالإنستغرامموجزفيللمستخدممنشوركليظهرالتطبيق،داخلالآخرينالمستخدمين

العلاماتأوالتصنيفعلاماتباستخدامعليهعلامةوضععندالجمهورقبلمنمشاهدتهيمكنكما

االشخصيملفهمجعلبخيارالمستخدمونيتمتعالجغرافية، عرضمنفقطمتابعوهميتمكنبحيثخاصا

الإنستغراملمستخدمييمكنالأخرى،الاجتماعيالتواصلمنصاتمعالحالهوكمامنشوراتهم،

ائلرسإرسالعنفضلاا عليها،مرجعيةإشارةووضععليهاوالتعليقالآخرينبمنشوراتالإعجاب

Instagramميزةعبرأصدقائهمإلىخاصة Direct.أكثرأوواحدموقععلىالصورمشاركةويمكن

واحدةبنقرةوذلكـTumblrوFacebookوTwitterذلكفيبما،الاجتماعيالتواصلمواقعمن



خصائص الإنستجرام 

مشاركة الصور والفيديو

الفلاتر وأدوات التحرير

قصص الإنستغرام

IGTV  و Instagram 
Reels 

الرسائل المباشرة

استكشاف الصفحة

البث المباشر على الانستجرام

تنوع المستخدمينعلامات التصنيف

الشركات والعلامات التجارية

التعبير الشخصي



مراحل تطور الإنستغرام
.إطلاق الإنستغرام كمنصة أساسية لمشاركة الصور2010

."الاتجاهات"ظهورإلىأدىمماالمحتوى،وتصنيفالبحثالمستخدمينعلىتسهلالتي"العلامات"تقديم2011

Instagramخدمةإطلاق2013 Direct،وخاصةمباشرةرسائلبإرسالللمستخدمينتسمحالتي.

2015-2016
،"يقىالموس"و"الفلاتر"تقديمتمكماشات،لسنابمباشرةمنافسةيشكلمماثانية،15مدتهاتبلغالتي"القصص"ميزةإضافة

.المنشوراتإلىالتخصيصمنطبقاتأضافمما

2017
وهي،"المميزةقصصال"تقديميتمذلك،إلىبالإضافةالفعلي،الوقتفيالمباشرالبثتتيحالتيالمباشر،الفيديوميزةإطلاق

.المفضلةقصصهلأرشفةالمستخدمسيرةفيمكانة

.العموديالطولذاتالفيديومقاطععلىالضوءيسلطالذي،"IGTV"تقديم2018

2019
وتخصيصتحريرأدواتعلىتحتويقصيرةفيديومقاطعوهي،"Reels"ميزةالإنستغرامأطلقت،TikTokصعودبعد

.متعددة

2020

،"المتجر"بالتبويعلامةتقديمخلالمنالإلكترونيةالتجارةفيمهمةخطوةالإنستغراميتخذوالأدلة،الإنستغراممتجرإطلاق

هيومشاركتها،دلةالأإنشاءللمستخدمينالأدلةوظيفةتتيحالتطبيق،منمباشرةالمنتجاتببيعوالمبدعينللشركاتيسمحمما

.القائمةبتنسيقالآخروالمحتوىوالنصائحللتوصياتمثالية

2021

السابقةصهمقصبعرضللمستخدمينيسمحمماللقصص،والأرشيفالخريطةميزةالإنستغرامقدموالأرشيفالقصصخريطة

التطبيقفيبالكاملIGTVدمجالإنستغرامقررحيثمستقلكتطبيقIGTVإزالةوالتاريخ،الموقععلىبناءا فيهاوالتنقل

ا تالخصوصيةسياسةتحديثاتالطويلة،الفيديومقاطعإلىالوصولعندالمستخدمتجربةيبسطمماالرئيسي، المخاوفمعماشيا

يمنحمامسياسته،علىكبيرةتحديثاتالإنستغرامأجرىالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالخصوصيةبشأنالمتزايدة

.بياناتهمفيالتحكممنمزيدااالمستخدمين



بناء استراتيجية التسويق عبر الإنستغرام

يق بناء استراتيجية التسو 
.نمتابعيالقاعدة زيادةعبر الإنستغرام

ة بناء علامة تجارية متسق

تكوين تقويم تحريري .إجراء تحليل تنافسي

د الجمهور المستهدفيحدت

د الأهداف يحدت



INSTAGRAMكيفية إنشاء حساب تجاري على 

افتح تطبيق 
الإنستغرام 
وانقر فوق 

التسجيل "
باستخدام رقم 

التلفون أو البريد 
الإلكتروني

أدخل معلومات 
الحساب

حدد اسم 
المستخدم

حدد صورة 
شخصية

ضبط الإعداداتالسيرة الذاتية



أنواع المنشورات على الإنستجرام

منشورات خلف الصور
الكواليس

إعادة نشر من 
الموظفين

المنشورات 
التعليمية

منشورات تحفيزيةمنشورات المؤثرين
محتوى ناتج عن 

طريق مستخدم
المشاركات الرائجة 

في المناسبات



متطلبات تعزيز نمو المتابعين والمشاركة على الإنستقرام

التركيز على موضوع واحد

استغل المساحة السلبية

ابحث عن وجهات نظر مثيرة للاهتمام

الاستفادة من التناسق والأنماط

استخدم الضوء الطبيعي



كيفية إضافة الفلاتر وتحرير الصور

ئياا إلى شكل مربععندما تقوم بتحميل الصورة المعدلة إلى الإنستقرام، سيتم اقتصاص الصورة تلقا: قم بتحميل الصورة واختر الفلتر: الخطوة الأولى

للصور" التعرض ويوفر السطوع المطلوب بشدةبين  Luxيوُازن تطبيق "وفقاا لـ الإنستقرام ، : ضبط الإضاءة للصور: الخطوة الثانية

طوعها وتباينها لضبط محاذاة الصورة وس" تعديل"قم بإجراء التعديلات النهائية باستخدام أدوات التحرير الخاصة بـ الإنستقرام، اضغط على : الخطوة الثالثة

وبنيتها والمزيد



REELSكيفية النشر على الإنستقرام 

فيالموجودةReelsعلىاضغطثمالرئيسة،الشاشةأعلىالموجودةالجمععلامةأيقونةعلىاضغط:البكراتميزةافتح:الأولىالخطوة

.الشاشةيمينأسفل

.ة هناك خمسة إعدادات قابلة للتخصيص يمكن تكوينها قبل تسجيل البكر: ضبط الإعدادات: الخطوة الثانية

غطالضسوىعليكماالشاشة،منتصففيالتصفيقلوحةأيقونةعلىبالضغطReelمنمقطعأولسجل:المشاهدةتسجيل:الثالثةالخطوة

لعرضديد،جمشهدإلىوالتبديلمؤقتاًالتسجيللإيقافأخرىمرةالزرعلىاضغطالتسجيل،فيالكاميراتبدأحتىواحدةمرةالزرهذاعلى

.الشاشةأعلىالتقدمشريطمنتحقق،Reelفيللتسجيلالمتبقيالوقت

بعدديو،الفيمقطعلمراجعةالتصفيقلوحةأيقونةمنالأيمنالجانبعلىالأيمنالسهمعلىاضغط:المشاهدةمنالانتهاء:الرابعةالخطوة

أسفلفيإلىكةمشارفحددالفيديومقطععنراضياًكنتإذااليسرى،العلويةالزاويةفيالسهمتحديدخلالمنلتحريرهالرجوعيمكنمراجعته

.الشاشةيمين



HOW TO POST ON INSTAGRAM REELS

ومشاركةالبكراتعلىالمشاركةخياراتتتضمنمشاركته،تريدأينوقررReelلفيديوعنواناًأنشئ:الفيديوشارك:الخامسةالخطوة

القصصفي

يمكنالقصص،فيReelلمشاركة"القصصفيأيضًامشاركة"زرتبديليمكن،المخصصةReelsصفحةعلىعلناReelًستظهر:البكراتعلىشارك

Reelلنشرمستعدًاتكنلمإذاإضافية،بإعداداتتجاريشريكتضمينأوReelبـالخاصةالشخصيالملفصورةاقتصاصأوالأشخاصعلىعلامةوضع

.لاحقاًلنشرهكمسودةفاحفظهبعد،

، أو الأشخاص يمكن مشاركة مقطع الفيديو مباشرةا مع قصتك أو أصدقائك المقربين: المشاركة في القصص

.الذين تتابعهم



INSTAGRAMأفضل الممارسات والحيل على 

احفظ الصور وقم 
ببناء المجموعات

إخفاء المنشورات 
التي تمت الإشارة

إليك فيها

إعادة ترتيب 
امفلاتر الإنستقر

شاهد المنشورات 
التي أعجبتك

الربط بصفحتك 
Facebookعلى

النشر في 
الأوقات المناسبة



على منصة لينكدإنالتسويق . 4

الأعمال،معلمجتخصيصاامصممةإلكترونيةاجتماعيةشبكةعنعبارةهي:إنلينكدتعريف

رفونهميعالذينالأفرادشبكاتوتوثيقإنشاءمنالمسجلينالأعضاءتمكينهومنهاالهدف

ايعدكمااحترافي،بشكلبهمويثقون الشركاتنعوالبحثوظائفلإيجادللمحترفينمصدرا

تواصلكشبكةالموقعيستخدموالتجارية،الصناعيةاتصالاتهمحولأخبارعلىوالحصول

تالاتصالاوزيادةوالحاليين،السابقينالزملاءمعللتواصلللمهنيينمكانوهومهنية

عنحثوالبوظائفعنوالبحثالأعمال،أفكارومناقشةصناعتهم،داخلوالتواصلالتجارية،

جددموظفين



خصائص لينكد إن

مشاركة المحتوىالبحث عن الوظائفالتواصلإنشاء الملف الشخصي

التدريب والتطويرصفحات الشركةالمجموعات والمجتمعات



الأفراد : ثلاث مجموعات من الأشخاصبواسطة LINKEDINتستخدم منصة  
.وموظفي التوظيفومندوبو المبيعات 

: القائمون على التوظيف
تستخدم  لإيجاد مرشحين 
لشغل وظائف شاغرة، 
والبحث عن شركات، 

والتواصل مع الموظفين 
المحتملين

تستخدم : مندوبو المبيعات
لزيادة العملاء المحتملين 
وبناء علاقات مع العملاء 

المحتملين

تعد وسيلة رائعة : الأفراد
لإدارة الحياة المهنية وإيجاد 
وظيفة والبحث عن شركات، 
والتواصل مع جهات الاتصال 

التجارية والحصول على 
.أخبار حول الصناعة



متطلبات التواصل على لينكد إن

تحسين الملف الشخصي
تخصيص طلبات 

الاتصال
الانضمام إلى 

المجموعات ذات الصلة
مشاركة محتوى قيم

الاستفادة من الاتصالات 
الحالية

حضور الأحداث 
الافتراضية

تقديم التأييدات 
والتوصيات



كيفية استخدام لينكد إن للأعمال

إنشاء الحساب على لينكد 
إن

استخدام لينكد إن للأعمال
إنشاء ملف تعريفي ناجح 

لشركتك

التواصل مع الآخرين على 
لينكد إن

كيفية استخدام التسويق
عبر لينكد إن

حافظ على ملفك الشخصي
محدثاا ودقيقاا



للشركات  LINKEDINصفحةفوائد استخدام 

عندما يرى العملاء المحتملون أن : زيادة الثقة
ذا نشاطك التجاري نشط على لينكد إن ، فإن ه

بانتظام يساعد في بناء الثقة والمصداقية، إن النشر
مام عن شركتك ومشاركة المقالات المثيرة للاهت

ي والتواصل مع المستخدمين الآخرين يساعد ف
.إظهار أنك صاحب سلطة في مجال العمل

ها إن إنشاء صفحة الشركة وتحسين: زيادة الرؤية
ي ضمان باستخدام الكلمات الرئيسة يمكن أن يساعد ف

ثر رؤية عملك من قبل الجمهور، وهم الأشخاص الأك
.احتمالًا للاهتمام بالمنتجات

ن يوفر موقع لينكد إ: فرص التواصل المتقدمة
في فرصة فريدة للتواصل مع محترفين آخرين

المجال، يمكنك الانضمام إلى مجموعات مختصة 
ة في في مجال معين، ومتابعة قادة الفكر والمشارك

ات مع المناقشات لتوسيع شبكتك وتطوير العلاق
.الشركاء أو العملاء المحتملين

يوفر موقع :فرص أكبر لزيادة العملاء المحتملين
عملاء لينكد إن للشركات العديد من الفرص لزيادة ال

مالمحتملين، على سبيل المثال، يمكنك استخدا
InMail ل بالأعضاء مباشرةً، أو تشغيللاتصال

، إعلانات تستهدف مجموعات محددة من المستخدمين
.أو المشاركة في مجموعات ذات الصلة بصناعتك



LINKEDINخطوات إنشاء ملف شخصي احترافي جاذب على 

عنوان التخصيص أضف صناعتك وموقعكتحميل صورة احترافية

مهارات أو أكثر5أضف ةتجربالوصف اكتب وصفًا قصيرًا

جهة 50التواصل مع أكثر من الخاصتعليمالدراج إ
اتصال

إعلام المسؤولين عن "قم بتشغيل 
متاحالتوظيف بأنك 



إنالأخطاء الشائعة على لينكد 

وماهويتكعنثالثشخصمنظورمنملخصًاالعامةالعلاقاتمسؤوليكتبأنمنبدلاًً:الذاتيةسيرتكتكتبلا1.

تفعله

عكمالتواصلللمشاهدينالشخصيالملفصورةتتيح:الإطلاقعلىصورةوجودعدمأوسيئةصورةوجود2.

الفورعلى

سبباًمتقدولاعامةلغةتستخدمكنتإذارسائلكتجاهلالآخرينالمستخدمينعلىالسهلمن:عامةدعواتإرسال3.

للتفاعللهم

وتحديثلنشرافيفجأةيبدأونولكنهمبانتظامينشطونلاالذينالمستخدمونيرتكب:الشخصيملفكتحديثعدم4.

ًًجديدةوظيفةعنالبحثعندالشخصيملفهم كبيرًاخطأ

منرالكثيأنمنالرغمعلىمدونة،منشوراتإنشاءشخصلأييمكن:إنلينكدالتدوينمنصةاستخدامإساءة5.

أوبوهكتلشيءرابطنشرأوالتجاريةعلامتهمعنللإعلانالإمكانيةهذهاستخدامخطأيرتكبونالمستخدمين

ذلكمنبدلاًًأنشأوه،



التسويق عبر منصة تويتر

أنالمواليمعللمجتيمكنالتجارية،والعلامةالمنتجاتلترويجمتميزةخدمةيوفرتويترعبرالتسويق

ياجاتهاحتمعوتتعاطفالمجتمعمعاجتماعياًالشركاتتتفاعلأنالمهممنالتجارية،العلامةيصنع

تحديثيجبماموالوقت،الجهدمنكبيرًاقدرًاتويترعلىالإلكترونيةالأعمالتسويقيتطلبومخاوفه،

بسرعة،هتمامالاالمتابعونسيفقدوإلاجديدةوأفكارللاهتماممثيربمحتوىباستمرارالشخصيةالملفات

التوازنإيجادعديتويتر،علىالتجاريةالعلامةسمعةلنجاحالمفتاحهيالمتوازنةتويتراستراتيجيةتعد

تجاريةلعلامةمتابعأييرغبلاحيثحيوياً،أمرًاالأخرىالشركةوأخبارللمنتجالترويجبينالصحيح

،يومكلحتىأوساعةكلوالخصوماتالخاصةالعروضحولالتغريداتمنهائلعدديغمرهأنفي

غيرشعوراًًقصيرةالالرسائلتفاعليضفيحيثلعملائها،صديقةتصبحبأنللشركاتتويترموقعيسمح

ستخدمونيحقيقيينأفرادمعوتتواصلشخصيتهاتستعرضأنللشركاتيمكنالعلاقة،علىرسمي

علىتويترعموقيعملحيثالفعليالوقتفيوالتفاعلالاستماعتستطيعأنهاذلك،منوالأهم،منتجاتها

.بعضمنوالشركاتالعملاءتقريب



أهمية التسويق عبر تويتر

زيادة الوعي 
بالعلامة 
التجارية

بة تحسين تجر
العملاء

زيادة حركة 
المرور على 
موقع الويب

تحسين إدارة 
السمعة

التسويق 
الفاعّل من 
ةحيث التكلف



عبر تويترالتسويق مزايا

مزايا تويتر

إعادة النشر

خدمة العملاء

تزامن المعلومات في 
الوقت الفعلي



متطلبات التسويق عبر تويتر

تسويق على متطلبات ال
تويتر

استراتيجية 
المحتوى

تحليل المنافسين
تحديد الأهداف

مراجعة الحساب



التاليةيتلخص ابتكار استراتيجية محتوى لتويتر الإجابة عن الأسئلة 

وأنواعي التجار بنشاطكالصلةذاتالموضوعاتفيفك رمشاركته؟يجبالذيما
.المنصةعلىشعبيةالأكثرالمحتوى 

ممن؟مع وعاتالموضوحددالمشترين،شخصياتوأنشئالمستهدفالجمهورقس 
.شخصيةأوشريحةبكلصلةالأكثر

للنشروالتكرارالأوقاتأفضلتحديدمرة؟كم.
شاركةالمومعدلالظهورمراتمثل،الحيويةالمقاييسحددالنتائج؟تقيسكيف

البياناتذههإلىستحتاجتويتر،تحليلاتفيبانتظاموتتبعهاالمتابعينوعدد
.لآخرحينمنالاستراتيجيةمسارلتصحيح



متطلبات تحسين استراتيجية المحتوى على تويتر

استخدم عناصر 
استراتيجيات 
تك المحتوى لحسابا

الأخرى على 
وسائل التواصل 

الاجتماعي

احصل على 
ن أقصى استفادة م
محتوى موقع 
الويب قم بزيادة

عدد الزيارات من 
ط خلال توفير رواب
إلى منشورات 

المدونة أو 
ي صفحات المنتج ف

.التغريدات

أعد استخدام 
المنشورات ذات 

الأداء الأفضل من 
قنوات الوسائط 

الاجتماعية 
الأخرى، ولكن تأكد

من تعديلها لتناسب 
. تنسيق تويتر

استخدم تقويم 
المحتوى الشهري 
لتسليط الضوء 
على التواريخ 
المهمة مثل 
العطلات أو 

الأحداث الخاصة 
بالعلامة التجارية 
وإعداد المنشورات 

مسبقًا

تأكد من تنوع 
المحتوى بما يكفي 

لإشراك جميع 
شرائح الجمهور 

على تويتر

حدد نوع المحتوى 
الذي يفضله 
د المشتركون واستف

منها قدر الإمكان 
من خلال عرضها 

بشكل متكرر



تغريدةكيفية كتابة 

ستخدم الموجود على الجانب الأيسر من الشاشة ، أو إذا كنت ت" تغريد"اضغط على زر 
لمالإصدار المحمول، فانقر على الرمز الموجود على الزر الأيمن، مع استخدام الق

حرفًا لذلك، مثل، 280تذكر أن لديك ما يصل إلى : كن مبدعاً عند كتابة المحتوى 
خدم، ما للإشارة إلى مست. الرموز التعبيرية والوسوم والإشارات متضمنة في ذلك

.  واسم المستخدم الذي سيعرضه لك تويتر@ عليك سوى كتابة الرمز 
 .GIFأضف عناصر مختلفة إلى تغريداتك، مثل صورة أو مقطع فيديو أو ملف 

ى الوسائط يمكنك أيضًا إضافة استطلاع رأي، على الرغم من أنه لا يرتبط بمحتو 
المتعددة

عندما تعمل كل شيء، انقر فوق تغريد



متطلبات تطوير حساب تسويقي على تويتر

تحسينًالملفً
الشخصيً

أعرفًجمهورك
تحسينًصوتًالعلامةً

التجاريةً
إنشاءًمحتوىًجاذب

إتقانًمحركًالبحثالتفاعلًمعًالعملاء
معرفةًكيفًومتىً
تتفاعلًمعًالمشتركين
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ومشاهدتهاانًامجالمسموحةالمرئيةالتسجيلاتبرفعلمستخدميهيسمحويبموقعهو:اليوتيوب
الخاصةلفيديوامقاطعمشاهدةللمستخدمينيمكنحيثعليها،والتعليقومشاركتهاالحيالبثعبر
أجهزةعبريديوالفخدمةإلىالوصوليمكنوتحميلها،عليهاوالتعليقومشاركتهابهاوالإعجاببهم

المحمولةوالهواتفاللوحيةوالأجهزةالحاسوب
كمنصةيوباليوتموقعإلىالشركاتاتجاهمعالفيديو،محتوى أهميةتزايدمع:اليوتيوبأهمية
عملائهاعمللتواصلكقناةاليوتيوباستخدامفيالشركاتبدأتحيثالفيديو،مقاطعلمشاهدة
لجأتبه،تتمتعالذيالواسعالانتشارظلفيالمحتملين،العملاءعلىنفسهاوعرضالحاليين
لتحسينالجمهورمعالفيديوهاتمشاركةالسهلمنأصبححيثالتسويقية،جهودهالتوسيعالشركات

التجاريةالعلامةظهور



اليوتيوبالرئيسةالوظائف

يمكن للمستخدمين 
البحث عن مقاطع 
الفيديو ومشاهدتها

ة إنشاء قناة شخصي
على اليوتيوب

تحميل الفيديوهات
إلى القناة

شارك /علق/أعجاب
مقاطع فيديو أخرى 

على اليوتيوب

يمكن للمستخدمين 
متابعة /الاشتراك

قنوات 
ومستخدمين 
آخرين على 

اليوتيوب

إنشاء قوائم تشغيل 
لتنظيم مقاطع 
ا الفيديو وتجميعه

معاا



قصوىأسباب تجعل الاستثمار في اليوتيوب أولوية 

الوصول إلى 
جمهور كبير

تحسين 
الظهور

زيادة الوعي 
بالعلامات 
التجارية

بناء الثقة 
والمصداقية

زيادة المبيعات 
وحركة المرور

زيادة العملاء 
المحتملين

تحقيق إيرادات 
إضافية



خطوات البدء بالترويج للمنتجات

إنشاء قناة اليوتيوب 

تحديد الجمهور المستهدف

دراسة المنافسين

التخطيط وإنشاء المحتوى دراسة القنوات المفضلة 

تحسين مقاطع الفيديو للحصول 
على مشاهدات

تسويق القناة وجذب المتابعين

العمل مع منشئي المحتوى اختبار الإعلانات

التحليل والتكيف



تفاصيل العلامة التجارية

الاسم

المقبض

الضمائر
الوصف

رابط القناة
روابط خارجية

معلومات الاتصال

معلومات أساسية
الصورة الشخصية

صورة الشعار

علامة مائية للفيديو

العلامة التجارية
فيديو مميز

الأقسام المميزة

التخطيط



إيرادات اليوتيوب

إيرادات اليوتيوب من خلال مشاهدات الإعلانات

- 100آلاف مشاهدة10إيرادات اليوتيوب لكل  دولار 300

- 1000ألف مشاهدة100إيرادات اليوتيوب لكل  دولار 3000

- 5000ألف مشاهدة500إيرادات اليوتيوب لكل  دولار 15000

- 10,000إيرادات اليوتيوب لكل مليون مشاهدة دولار 30,000

الفيديوإيرادات اليوتيوب من خلال مشاهدات 

- 50آلاف مشاهدة10اليوتيوب لكل إيرادات  دولارا  70

دولار  700-500ألف مشاهدة100إيرادات اليوتيوب لكل 

- 2500ألف مشاهدة500إيرادات اليوتيوب لكل  دولار  3500

- 5000إيرادات اليوتيوب لكل مليون مشاهدة دولار  7000



طرق زيادة دخل القناة على اليوتيوب

روابط تابعة
المنشورات 

الدعائية
الشراكة

عضويات 
القناة

الرعاية من 
خلال 

تطبيقات 
الطرف 
الثالث

المنتجات

الدردشة 
والملصقات 

والشكر 
الفائق

إعادة 
استخدام 
المحتوى 

على منصات 
أخرى
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تموقدت،الإنترنعبرنموًاالاجتماعيةالوسائطأدواتأسرعأحدمنيعتبرتوكتيكتطبيقمفهوم
Alexالصينيينالأعمالروادقبلمنانشائة ZhuوLuyu Yang.منذموجودالتطبيقكانحيث

عامفيByteDanceشركةعليهتستحوذأنقبل،2014عامفيMusical.lyباسممعروففترة
توك،تيكتطبيقباسم2018عامفيرسميًاTikTokوMusical.lyالمنصتاناندمجت،2017

المنصةهذهددتحالذكية،الهواتفلشاشاتالمخصصالقصيرالفيديوتنسيقعلىيركزأصبحالذي
علىلاجتماعيةاالوسائطعالمفياستكشافهايتملمبطرق والبصريةالسمعيةللمادةالصوتيالمكون 

إصدارالصينلدىولكنالعالم،دولمعظمفيللأشخاصمتاحإنهحيثقبل،منعالمينطاق
الصيني،ورالجمهاهتماميثيرمحتوى يتضمنولكنهالأساسيةالوظائفنفسلهDouyinيسمىمنفصل

أنهيعتقدالتيالاجتماعيةوالمخاطرالأمنيةالتحدياتحولالعالمفيالجدلمنكثيرًاالتطبيقآثارفقد
جزئيًّاتقييدهأوبحظرهإجراءاتاتخذتالدولمنعددًاأنلدرجةبها،يتسبب



مميزات تطبيق التيك توك

تطبيق تيك توكخصائص وتسجيل الفيدي

تحرير الفيديو

الفلاتر
والتأثيرات

الأصوات والتعليقات 
الصوتية

الثنائيالبث المباشر

الرد بالفيديو

تحديات 
الهاشتاج

المنشورات 
النصية



أسباب التسويق عبر تيك توك

قاعدة مستخدمين واسعة 
النطاق

الجمهور المتفاعل

المحتوى الذي ينشئه 
المستخدم

الوعي بالعلامة التجارية 
وتذكرها

إعلانات فاعلة من حيث 
التكلفة

التكامل مع التجارة 
الإلكترونية

الترويج عبر منصات 
متعددة

الكثير من خيارات 
الإعلان



الفرق بين تطبيق تيك توك ووسائل التواصل الاجتماعي الأخرى

اتجاه الفيديو عموديمحتوى فيديو قصير
الخاصة  For Youصفحة 

بالمنصة

أدوات تحرير مبتكرةاكتشاف المحتوىمكتبة موسيقية ضخمة

البث المباشرالميزات داخل التطبيقالتحديات والاتجاهات



خطوات إنشاء حساب لتطبيق تيك توك
.وفتحهتوكتيكتطبيقتنزيل.1

.FacebookأوTwitterأوGoogleعلىحسابكباستخدامالدخولتسجيلأوالإلكترونيالبريداستخداميمكنكجديد،شخصيحسابإنشاء.2

.العليااليمنىالزاويةفي(أفقيةخطوطثلاثة)القائمةأيقونةعلىاضغطثمالسفلية،اليمنىالزاويةفيالشخصيالملفعلىاضغط.3

انقرًفوقًالإعداداتًوالخصوصية. 4

انقر فوق الحساب. 5

.اضغطًعلىًالتبديلًإلىًحسابًالعملً. 6

."يالتال"فوقانقرثمأفضل،بشكلالتجاريةالعلامةتصفالتيالفئةاختر.7



متطلبات تنمية الجمهور 
 بهاختر موقعا محددًا والتزم.
 مستمربشكل انشر.
 مجالكمع المنشورات والمبدعين الآخرين في تواصل.
 النشركل شيء مثل، التنسيقات، وأساليب التحرير، وأوقات جرب.
 المنشوراتعلى كافة التعليقات والأسئلة على الرد.
 ناعتكصالاستماع الاجتماعي للبقاء على اطلاع على الموضوعات الشائعة في استخدم.
 ل، تابعني مث)دعوات العمل إلى مقاطع الفيديو والتسميات التوضيحية الخاصة بك أضف

(.لمعرفة المزيد من نصائح العناية بالبشرة من طبيب أمراض جلدية معتمد
 إعلانات لتكملة المحتوى العضوي عمل.
 يديو الدوارة، القصص ومقاطع الف(تفضل الخوارزمية)الميزات الجديدة عند إطلاقها استخدم



TIKمراحل تنظيم استراتيجية التسويق في  TOK

تحديد الأهدافتحديد الجمهور المستهدف

إنشاء خطة المحتوى مقاطع فيديو عالية الجودة 

مراقبة وتحليل المقاييس التسويق المؤثر



التسويق عبر منصة بينترست

واصللتأجلمنالمحمولللهاتفوتطبيقالويبلمتصفحتطبيقهو:بينترستمنصةتعريف

مقاطعوالصورمثلالمرئيالمحتوىومشاركةوحفظاكتشافللمستخدمينيتيحالاجتماعي

وتنظيممعجللمستخدمينيمكنحيثرقمي،قصاصاتسجلأوافتراضيةكلوحةيعمل،الفيديو

.وإلهامهموهواياتهمباهتماماتهمالمتعلقالمحتوى

لاستفادةواالأعماللتنميةاستخدامهايمكنالعمل،نوععنالنظربغض:بينترستمنصةأهمية

ةالمنصهذهمنتجعلالتيالأسبابمنعددإلىذلكيرجعالمبيعات،نسبةزيادةخلالمن

.المبيعاتلتحويلالأفضلالخيار



أهمية منصة بينترست



PINTERESTإنشاء ملف شخصي على 

 Pinterest.com/business/createانتقل إلى 

أدخل اسم الشركة أو العلامة التجارية وأضف
رابطاا إلى موقع الويب الخاص بك

دة أدخل بعض التفاصيل لمساع:  وصف الشركة
اداا إلى عملكبينترست في تخصيص التوصيات استن

حدد ما إذا كنت تريد عمل إعلانات على 
بينترست

اختر نقطة البداية



البدءمتطلبات استخدام بينترست عند 
اسم،العرضواسمالمستخدماسم:بهماعلمعلىتكون أنيجباسمانهناكبينترستعلى:الصحيحةالأسماء1.

.بكالخاصةPinterestلصفحةالويبموقععنوانفياستخدامهسيتمالذيالاسمهوالمستخدم
يجذبشيئًاتكون أنتريدهالكنكفنياً،عملاً يكون أنيلزملاالشخصيالملفصورة:مناسبةشخصيةصورةتحميل2.

.بوضوحهويتكويوضحالأفراد،انتباه
يحبونهلذياالمحتوى عنباستمرارالأفراديبحثحيثالمحتوى علىالتركيز:عملكيجسدتعريفيملفإنشاء3.

.لشركتكالجددالأفرادمنللعديدمكانًايجعلهممامشاركته،ويريدون 
هناك.النجاحيقتحقالصعبمنفسيكون بالمهمة،للقيامالمناسبةالأدواتلديكتكنلمإذا:بينترستأدواتاستخدم4.

.ترستبينعلىنجاحكفرصتحسينعلىتعملالتيإليها،الوصوليمكنالتيالمجانيةالأدواتمنمجموعة
فيتستخدمهاتيالالكلماتبشأناستراتيجيًاكنوالدبابيس،الوحاتإنشاءعند:الصحيحةالرئيسةالكلماتاستخدم5.

أولمنتجاتالإيجادمرئيبحثكمحركبينترستالأفرادمنالعديديستخدمالدبابيس،وأوصافاللوحاتعناوين
التيالرئيسةلماتبالكالمتعلقةالبحثنتائجفيوالدبابيسالوحاتظهورمنتأكدلذابها،يهتمون التيالموضوعات

.تستخدمها



كيفية استخدام بينترست للأعمال

مشاركة الدبابيس الإبداعية 
والملهمة والقابلة للتنفيذ

انظر إلى الموضوعات والكلمات 
الرئيسة الشائعة

إعلانات بينترست

دراسة تحليلات بينترست
أضف زر الحفظ إلى موقع الويب 

الخاص بك
إنشاء محتوى ممتع وفريد من نوعه

المشاركة في إنشاء لوحات المجموعةاستخدم الدبابيس الغنية
فكر في بينترست باعتبارها محرك

بحث



بينترستباستخدامالعملأهدافتحققكيفية
:خلالمنالتجاريةالعلامةحولوالتفاعلالمحادثةشجع:المحادثاتإنشاء.1

شارك المحتوى : محتوى جاذب
سئلة الذي يثير المحادثات، مثل الأ

عات المثيرة للتفكير، واستطلا
.الرأي، والدبابيس التفاعلية

راقب التعليقات: الرد بسرعة
والرسائل والإشارات بانتظام،

ل استجب بسرعة وبشكل أصي
لاستفسارات العملاء وردود 

.أفعالهم ومناقشاتهم

:  انضم إلى لوحات المجموعات
شارك في لوحات المجموعات 

ات ذات الصلة حيث تكون المحادث
نشطة، ساهم بأفكار قيمة 

وتواصل مع الأعضاء الآخرين



كيفية تحقق أهداف العمل باستخدام بينترست

:يليمامنالتأكدخلالمنبينترستعلىالتجاريةللعلامةقويحضوربإنشاءقم:لحسابكالتجاريةالعلامةوضع.2

استخدم : هوية بصرية متسقة
ألوان العلامة التجارية وخطوطها 

وصورها بشكل متسق عبر 
الوحات والدبابيس

: دبابيس تحمل العلامة التجارية
و أنشئ دبابيس تعرض السلع أ

، الخدمات أو قيم العلامة التجارية
قم بتضمين الشعار أو عناصر
العلامة التجارية للتعريف بها

تحسين قم ب: ملف تعريفي مُحسَّن
الملف الشخصي من خلال صورة 

ركة ملف تعريفية واضحة واسم الش
والوصف الذي يعكس هوية 
العلامة التجارية والعروض



كيفية تحقق أهداف العمل باستخدام بينترست

:الجمهوربينوالولاءللمجتمعبالانتماءالشعورتعزيز:متينمجتمعبناء.3

يث قم بإنشاء لوحات تعاونية ح: اللوحات التعاونية
ارية يمكن للعملاء أو المؤثرين أو مؤيدي العلامة التج

المساهمة بمحتوى مرتبط بالعلامة التجارية أو 
.صناعتك

دمين شجع المستخ: المحتوى الذي ينشئه المستخدمون

قة على مشاركة تجاربهم وشهاداتهم وإبداعاتهم المتعل

ه بالسلع أو الخدمات، أعد نشر المحتوى الذي ينشئ

المستخدمون واعرضه على لوحاتك



كيفية تحقق أهداف العمل باستخدام بينترست

:باستمرارالجمهورمعوتواصلبينترستعلىنشطحضورعلىحافظ:ومتفاعلاً نشطًاابقى.4

حتوى قم بنشر م: التثبيت المنتظم

جديد بانتظام للحفاظ على 

دم المنتديات جديدة وجاذبة، استخ

أدوات الجدولة للحفاظ على جدول

.نشر ثابت

اب قم بالإعج: التفاعل مع المتابعين

بالمحتوى الذي ينشره متابعوك 

وغيرهم من المستخدمين والتعليق

عليه ومشاركته، قم بالاعتراف 

ن بالمحتوى الذي ينشره المستخدمو

هاوالمساهمات التي يقدمونها وتقدير

لات استخدم تحلي: مراقبة التحليلات

والتركيبة بينترست لتتبع أداء الدبابيس

ركة، السكانية للجمهور ومقاييس المشا

ذه عدلّ استراتيجيتك بناءا على ه

الرؤى والاتجاهات



 PINTERESTالفئات الأكثر شعبية على موقع 

ت فئات بينتريس ديكور المنزل

الحرف اليدوية

الطعام والشراب

أزياء نسائية

الجمالالصحة والعافية

السفر

تربية الأبناء

البستنة

حفلات الزفاف



ما يجب عدم فعله على بينترست

لا تركز فقط على العلامة التجارية

تجنب النشر خلال ساعات الذروة

لا تبالغ في البيع

التوازن بين النص والمرئيات

متابعة الحسابات الأخرى

تسمية الوحات بشكل صحيح

لا تهمل الأبعاد
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ومقاطعالصوربمشاركةللمستخدمينيسمحالذكيةللهواتفمراسلةتطبيقهوشاتسنابتعريف
نوعًا"باعتبارهلهيجالترو يتمالمشاهدة،بعدتختفيأنالمفترضمنالتيلقطات،تسمىالتيالفيديو
أولاترفوإضافةفيديومقطعأوصورةالتقاطهيالأساسيةالوظيفةلأن"الكاميراتمنجديدًا

.الأصدقاءمعومشاركتهاأخرى تأثيراتأوعدسات

المشتركينفقطبيجذلأنهللتسويقمفيدًاشاتسنابيعد:الإلكترونيللتسويقشاتسنابأهمية
أخرى منصةلأييمكنلاحقيقيةعلاقةويخلقالفرصة،إضاعةمنخوفهمويحفزتفاعلًا،الأكثر

أهممناحدو أصبححتىكبير،بشكلشاتالسنابعبرالتسويقأهميةازدادتحيثتخلقها،أن
الرقميالتسويقاستراتيجيات



أهمية سناب شات للتسويق الإلكتروني

: القدرة على قياس الأداء

يوفر أدوات قياس 

وقين تفصيلية تسمح للمس

بتحليل أداء الحملات 

تائج التسويقية وقياس الن

بدقة، مما يساعدهم على 

وضع خطط لتحسين 

استراتيجياتهم بشكل

مستمر لضمان بقاءهم 

الدائم في المقدمة

م القدرة على قص وتصمي

يوفر أدوات : الإعلانات

متقدمة لتعديل الصور

ص والفيديوهات تتضمن ق

وتصميم الإعلانات، مما 

اء يسمح للمسوقين بإنش

محتوى إبداعي وجاذب 

يلفت انتباه الجمهور

:تجربة مستخدم فريدة

تعة تقدم تجربة فريدة ومم

للمستخدمين، مما يجذب

انتباههم ويجعلهم 

مع متفاعلين بشكل أكبر

المحتوى الإعلاني

توفر : الإعلان المحسن

إمكانات إعلانية متقدمة 

مثلا، الاستهداف الدقيق

افية بناءا على معايير جغر

وديموغرافية واهتمامات 

الجمهور، مما يساعد على

زيادة كفاءة الحملات 

.التسويقية

هو : التفاعل والمشاركة

مع وسيلة فاعلة للتفاعل

الجمهور من خلال 

الصور والفيديوهات 

ل والمحتوى التفاعلي مث

الفلاتر والعدسات 

البصرية وغيرها

:  جمهور كبير من الشباب

ي من تستخدم بشكل رئيس

ابة قبل الفئة العمرية الش

والمراهقة، مما يجعله 

لى منصة مثالية للوصول إ

هذه الفئة المهمة من 

المستهلكين



أنواع التسويق عبر سناب شات

هي نوع من أشكال الإعلانات على : إعلان اللقطات
سناب شات، وهي منصة شائعة للرسائل المتعددة

الوسائط ووسائل التواصل الاجتماعي، هي إعلانات
توى فيديو عمودية كاملة الشاشة تظهر في سياق المح

وهي مصممة لتكون غامرة وجاذبة وذات ميزات 
.تفاعلية

هي نوع من التسويق الذي: العدسات المدعومة
لاتر يسمح للعلامات التجارية بإنشاء عدسات وف
بيقها الواقع المعزز المخصصة للمستخدمين لتط

ر على صورهم الشخصية، هذه العدسات والفلات
علامات تفاعلية وجاذبة، وتوفر طريقة مبتكرة لل

.التجارية للتواصل مع مستخدمي سناب شات

هي نوع من ميزات : الفلاتر الجغرافية المدعومة
ركات الإعلان في تسويق سناب شات التي تسمح للش

قع والأفراد بإنشاء فلاتر مخصصة تعتمد على المو
طقة يمكن للمستخدمين وضعها فوق لقطاتهم ضمن من

ترويج كما يمكن استخدام هذه الفلاتر لل. جغرافية محددة
للأحداث أو الشركات أو المناسبات الخاصة

هي ميزة على : قصص سناب شات
مين منصة التسويق تسمح للمستخد

إنشاء ومشاركة مجموعة من الصور 
دقائهم ومقاطع الفيديو التي يمكن لأص

.ساعة24أو متابعيهم مشاهدتها لمدة 

ق في تسوي: التعاون مع المؤثرين
مؤثرين سناب شات، يستفيد تسويق ال

من مصداقية المؤثرين ونطاق 
وصولهم للتواصل مع جمهورهم 

.وتحقيق أهداف التسويق

يق تعد ميزة داخل تطب: اكتشف القنوات
سناب شات تسمح لناشري الوسائط 
ومنشئي المحتوى والعلامات التجارية

ه على بتنظيم المحتوى التحريري وتوزيع
.مستخدمي سناب شات

تعد : إعلانات اكتشاف سناب شات
من الإعلانات شكلاا من أشكال الإعلان ض

ات، يعد قسم الاكتشاف في تطبيق سناب ش
قسم الاكتشاف المكان الذي يمكن 
وعة للمستخدمين من خلاله استكشاف مجم

ين متنوعة من المحتوى المنسق من الناشر
ات الإعلاميين ومنشئي المحتوى والعلام
ي التجارية، تتيح إعلانات الاكتشاف ف
واها سناب شات للشركات الترويج لمحت
ريااومنتجاتها ضمن البيئة الجاذبة بص



كيفية استخدام سناب شات للأعمال
الجمهور إذا كان سناب شات إضافة جديدة لشركتك، فإن الخطوة الأولى هي إخبار:الجمهور بوجودك على سناب شاتأخبر 1.

، فستحتاج إلى تجربة بعض Instagramأو Twitterأو Facebookبأنك موجود، نظرًا لأن المنصة مختلفة بشكل كبير عن
المتابعينعلى المزيد من التقنيات الجديدة للحصول

تماعي الأخرى، إذا اكتسبت متابعين مخلصين على منصات التواصل الاج: المتبادل لاسم المستخدم على سناب شاتالترويج 2.
.فأخبر هؤلاء المستخدمين أنك موجود الآن على سناب شات

للحصول على .يةيتيح سناب شات مشاركة رابط ملف تعريفي فريد لربط العملاء بالعلامة التجار : شارك رابط الملف الشخصي. 3
الخاص بك على الجانب الأيسر، سيؤدي هذا إلى Snapcodeالرابط الخاص بك، انتقل إلى ملفك الشخصي ثم انقر على رمز

.ظهور قائمة بالطرق التي يمكنك من خلالها مشاركة ملفك الشخصي
ساعد مسحها عبارة عن شارة يمكن للأشخاص مسحها ضوئيًا باستخدام هواتفهم أو أجهزتهم اللوحية، ي: Snapcodeإنشاء رمز. 4

ل هذه الشارة مثل ضوئيًا مستخدمي سناب شات في إيجادك بسهولة وسرعة، مما يمنح العلامة التجارية مزيدًا من التعرف، حيث تعم
.رمز الاستجابة السريعة



كيفية استخدام سناب شات للأعمال

ريدكبوتوقيعبك،الخاصالويبموقعيشملأنيمكن:التسويقيةموادكإلىURLعنوانأوSnapcodeرمزأضف.5
يمكنكيعمل،حتىشاشةعلىعرضهالضروري منليسSnapcodeأناعلم.وغيرةبكالخاصةالإخباريةوالنشرةالإلكتروني،

.المنتجاتتسويقإلىبشركتكالخاصSnapcodeإضافة
منSnapchatبيقتطيستخدمالتجارية،العلاماتلكلمناسبًاشاتسنابتطبيقيكون لاقد:فاعلةتسويقيةاستراتيجية.6
يجبالتجارية،للعلامةمناسبًايبدوهذاكانإذاولكنمرحة،منصةبأنهمعروفوهوعامًا،35عنأعمارهمتقلالذينالأفرادقبل
.حسابكإنشاءقبلالاجتماعيالتواصللوسائلواضحةاستراتيجيةلديكيكون أن

وفهم،بكالخاصالمحتوى يشاهدمنلمعرفةالمدمجة،التحليلاتأداة استخدم:المقاييسوتتبعالجمهورعلىتعرف.7
.الناجحةشاتسناباستراتيجيةوتوجيهجيدًا،أداءً يحققالذيالمحتوى 

معالتجاريةالعلاماتمحتوى خلطيتم،FacebookأوTwitterأوInstagramعلى:الآخرينالمستخدمينمعالتفاعل.8
سنابعلىالحالهوليسهذاوعائلاتهم،المستخدمينأصدقاءمنشورات

فيديومقطعأوورةصمستوى لرفعفعلهيمكنكمماالكثيرهناكولكنتختفي،لكياللقطاتتصميمتم:جاذبا  محتوى إنشاء.9
.جاذبًالجعلهبسيط



كيفية استخدام سناب شات للأعمال

اتشسنابتقدمهاالتيالاصطناعيالواقععدساتتغير:المدعومةالمعززالواقععدساتمنالاستفادة.10
أومتحركةسومر أورقميةتأثيراتبفرضالعدساتهذهتقومببساطة،العالم،المستخدمون بهايختبرالتيالطريقة

تتحركحيثبة،المركالصورةمعالتفاعلشاتسنابلمستخدمييمكنذلك،إلىبالإضافةحقيقية،صورةفوق رسومات
.الحقيقيةالصورةتحركمعالمعززالواقعتأثيرات
منطقةضمنمينللمستخدمتاحةوهيللصورة،بسيطةطبقةعنعبارةالجغرافيةالفلاتر:جغرافيفلترتصميم.11
الموقع،تمعلوماتضمينأومصمم،ملصقأوتعبيري رمزإضافةالفلتريتضمنأنيمكنمحددة،زمنيةولمدةمحددة

بنشاطكخاصرفلتإنشاءيمكنكالمنصة،علىبالفعلالموجودةالفلاتراستخدامإلىبالإضافةاللقطة،لون تغييرأو
.التجاري 
Snapchatحسابباستخدام:محددجمهوراستهداف.12 Business،تصلحتىمحددةفلاترتعيينيمكن

العلامةعمبالفعليتفاعلون الذينشاتسنابمستخدميإلىالوصولفيهذايساعدالمحدد،جمهورإلىالإعلانات
.جديدجمهورإلىالوصولفييساعدأنيمكنكماالتجارية،



استراتيجيات التسويق عبر سناب شات
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معكبيربشكلوتتنافسجوجل،شركةتديرهااجتماعيةشبكةهي:بلسجوجلمنصةتعريف
ستخدمينالمتمكنحيثالأعمال،فيالمختصةالشبكاتأهممنوهيالأخرى،الاجتماعيةالشبكات

المجتمعاتخلالمنمحادثاتفيوالانخراطالفيديوومقاطعوالصورالمعلوماتمشاركةمن
.والدوائر
مؤتمراتو صغيرةكمدونةتعمللأنهانوعها،منفريدةبخدماتتتميز:بلسجوجلمنصةأهمية

معالمحتوى ةلمشاركمتعددةطرقًاتقدمفهيوبالتالي،نفسه،الوقتفيمجتمعيومنتدىفيديو
الذيناصالأشخفيالتحكمللمستخدمينوالمجتمعاتالدوائرمثلميزاتتتيحالمهتم،الجمهور
بلسجوجلوراتمنشفهرسةتتمحيثاتصالاتهم،وفرزبتنظيملهمالسماحخلالمنمعهميتفاعلون 
وقعالمعلىالموجودةوالصفحاتالتعريفملفاتمعالتعاملويتمالبحث،محركاتبواسطة



أبرز ميزات جوجل بلس

ر يتم استخدام الدوائ
لمشاركة المعلومات

مع مجموعات 
مختلفة

 Sparksيقدم 
مقاطع فيديو قد 
نتعجب المستخدمي

Hangouts & 
Huddles   هي

عبارة عن محادثات 
و فيديو مع صديق أ
مجموعة من 

الأصدقاء

المشاركات التي 
يمكن من خلالها 

تحديث الحالة



GOOGLEعلىأعمالصفحةإنشاء PLUS

رض جوجل اختر هذا الخيار إذا كان العملاء سيزورون مكان العمل في نتائج البحث، سيع: واجهة المتجر
بلس الموقع والمدة ومعلومات الاتصال الأخرى مثل، رقم الهاتف والعنوان وغير ذلك

تائج اختر هذا الخيار إذا كان من المقرر تقديم الخدمة للعملاء في مكانهم، في ن: منطقة الخدمة
العنوان البحث، سيعرض جوجل بلس الموقع والمدة ومعلومات الاتصال الأخرى، مثل رقم الهاتف و 

.وغير ذلك

الأخرى في نتائج البحث، لن يعرض جوجل بلس الموقع والمدة ومعلومات الاتصال:  العلامة التجارية



الإنترنتمزايا منصة جوجل بلس للتسويق عبر 

إدارة الحساب سريعة وسهلة

.العديد من إمكانات التفاعل مع المتابعين أو جهات الاتصال التجارية

ل مع وصول مرتفع ، بسبب دمج المنشورات في صفحة نتائج محرك البحث على جوج
الاستعلامات الخاصة بالعلامة التجارية

Google Plus Localإمكانية التمثيل والمرجع عبر الإنترنت للشركات المحلية عبر 

. الأخرى مثل خرائط جوجل Googleمزامنة مثالية مع خدمات 

إمكانية الاستخدام عبر الأجهزة المختلفة وتطويره بشكل جيد

("الدوائر"في جوجل يطُلق على هذا اسم )إدارة جهات اتصال مختلفة عبر المجموعات 

دمج بيانات جوجل بلس في الحملات التسويقية عبر جوجل

"دوائر"يمكنك تنظيم وتصنيف جهات الاتصال وتعيينها إلى 

 Google Analyticsتم توفير إمكانات التقييم والمراقبة عبر



متطلبات الترويج على منصة جوجل بلس
ر أو كن مرئيًا وأنشر الصو 

ع الرسوم البيانية أو مقاط
ورات الفيديو بدلًا من المنش
النصية الروتينية

إنشاء مجتمع أو المشاركة 
فيه لمشاركة المعرفة وطرح 

الأسئلة

احتفظ بملف تعريف وصفحة عمل
محدثة ، قم بضبط التفاصيل 

وموجز للتأثير على نتائج البحث

علق شارك المحتوى الخاص بك المت
بالصناعة ولا تخف من مشاركة 

محتوى الشركات الأخرى 

شجع على تقديم الملاحظات 
والتفاعل مع المتابعين والعملاء 

المحتملين



بلسجوجلعبرالتسويقطرق

إنشاء ملف تعريفي 
مزيد للمستخدمين لمعرفة ال

عن العمل

ة استخدام الدوائر ووظيف
ل المجتمع للتواصل بشك

مباشر مع مجموعات 
معينة

إنشاء اجتماعات 
Hangout  والانضمام

ملاء إليها للتعرف على الع
والزبائن

ر مشاركة المحتوى والأخبا
.عالية الجودة

ها استخدام الإعلانات ونشر 
بنفس الطريقة المتبعة 

AdWordsفي

استخدام الإشارات 
الاجتماعية على مواقع 

ى الويب لتحسين المحتو 
والعروض عبر الإنترنت



بلسجوجلباستخدامالتسويقاستراتيجية

استراتيجية التسويق باستخدام جوجل بلس

تأليف جوجلالبحث
المساحة 

المرغوبة في 
الجانب الأيمن

تسجيل الدخول 
باستخدام جوجل 

بلس

تموجات جوجل 
بلس



شكرًا لكم على اهتمامكم


